# Maggio Musicale Fiorentino

fondazione

Allegato 1

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI AL PUBBLICO, DEI
SERVIZI COLLATERALI DI SUPPORTO E ATTUAZIONE DELLE PROCEDURE DI
EMERGENZA PER CONTO DELLA FONDAZIONE TEATRO DEL MAGGIO MUSICALE
FIORENTINO

CIG: 9410033CEO

CAPITOLATO DI GARA
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1. OGGETTO DELI’APPALTO

L’appalto ha per oggetto i servizi di accoglienza ed assistenza al pubblico durante gli spettacoli, i servizi
collaterali di supporto e di attuazione delle procedure previste dal Piano di emergenza ed evacuazione
aziendale, in occasione di spettacoli ed eventi con il pubblico presso le sedi di svolgimento dell’attivita
istituzionale della Fondazione Teatro del Maggio Musicale Fiorentino.

Il servizio sara richiesto dalla Fondazione, a suo insindacabile giudizio, in base alle esigenze connesse
alla propria attivita, stabilite dai calendari di produzione relativi alla programmazione artistica delle
varie stagioni musicali.

Nello specifico, il servizio consiste nel:

a. fornireiservizidiaccoglienza e assistenza al pubblico e i servizi collaterali di supporto, assicurando
condizioni ottimali di fruibilita delle sedi degli spettacoli, compatibilmente con le caratteristiche
delle stesse;

b. garantire la gestione della sicurezza per quanto attiene al servizio al pubblico;

2. ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI

I servizi dovranno essere organizzati garantendo il massimo coordinamento senza alcuna interferenza
con lo svolgimento degli spettacoli.

Nell’ambito dell’organizzazione dell’appalto dovranno essere indentificate le seguenti funzioni chiave.
Per I'impresa:

U Il Coordinatore generale dei servizi: persona fisica, nominata dall’Impresa, quale referente unico
dei servizi nei confronti della Fondazione per ogni esigenza di ordinaria e straordinaria attivita in
sede di esecuzione del contratto. Tale figura & dotata di adeguate competenze professionali ed &
responsabile del conseguimento degli obiettivi relativi allo svolgimento delle attivita previste
contrattualmente. Al Coordinatore generale dei servizi sono affidate le seguenti attivita:

- programmazione e coordinamento di tutte le attivita previste nell’appalto;

- gestione dirichieste, segnalazioni e problematiche sollevate dalla Fondazione;
- supervisione del processo di fatturazione del servizio;

- supervisione delle attivita relative all’Tadempimento degli obblighi contrattuali.

U Il Capo squadra

Si tratta di una figura operativa in servizio a cui 'Impresa aggiudicataria affida il coordinamento
dei servizi in ciascuna Sala della Fondazione al fine di procurare la puntuale e corretta copertura
dei servizi richiesti, far fronte alle disposizioni previste nel presente Capitolato o a situazioni di
emergenza.

Al Capo squadra sono affidate le seguenti attivita:

- conoscere le caratteristiche delle sedi di svolgimento dell’attivita di cui si occupa, le esigenze
della Fondazione in relazione alle medesime e tutte le modalita prescritte dalla Fondazione per
regolare I’accesso del pubblico in tali luoghi;

- essere in servizio nella Squadra operativa in ciascuna giornata di attivita e di tale Squadra fara
parte numericamente;

- essere diretto riferimento per I'ufficio preposto della Fondazione in relazione alle attivita che si
svolgono nel Teatro in cui e direttamente impegnato;
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in fase operativa, segnalare all’ufficio preposto della Fondazione tutte le anomalie e/o
disfunzioni riscontrate (direttamente o tramite gli addetti della propria Squadra) durante il
servizio, nonché tutte le eventuali lamentele e/o reclami degli spettatori o delle compagnie e
dovra riportare tali informazioni all’ufficio preposto dalla Fondazione.

coordinare le attivita della Squadra garantendo la corretta dislocazione degli addetti nelle
postazioni di servizio e dovra assicurare che tutti gli interventi della Squadra si svolgano secondo
le modalita previste dallo specifico profilo;

in fase di emergenza, coprire eventuali carenze o spostamenti all'interno della Squadranel corso
del servizio;

garantire e sorvegliare la qualita del servizio di tutta la Squadra;

conoscere le informazioni primarie relative alla programmazione ordinaria della Fondazione ed
essere in grado di fornirle al pubblico o di indirizzarlo ai Servizi della Fondazione per
informazioni piu specifiche e dettagliate;

fare in modo che i componenti della propria Squadra siano informati in relazione a quanto
precede;

essere in possesso di “Attestato di idoneita all’espletamento di servizio antincendio”, di livello
medio, in rispetto all’art. 43 del D.lgs. n. 81/2008 e di attestato di idoneita alle procedure
aggiornate di primo soccorso per personale non sanitario e all'utilizzo del defibrillatore (DM n.
388/03 e s.m.i.);

segnalare prontamente al tecnico di servizio della Fondazione eventuali anomalie (es. servizi
guasti, accessi difettosi poltrone danneggiate o non utilizzabili, ecc.) di cui e stato informato;
coordinare la regolare attuazione delle modalita di accesso del pubblico secondo le esigenze
indicate dalla Fondazione al Coordinatore generale dei servizi;

controllare che il materiale promozionale della Fondazione venga correttamente e
regolarmente esposto e/o distribuito;

compilare I’apposito registro degli oggetti smarriti, che gli verranno consegnati dagli addetti di
sala.

Per la Fondazione:

i

3

11 Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC): con funzioni di referente e supervisore della
Fondazione per ’appalto.

MODALITA DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

3.1 Luoghi e orari di esecuzione

Descrizione degli ambienti dove dovranno essere effettuati i servizi e delle tipologie e degli orari di
svolgimento delle attivita presso il Teatro del Maggio Musicale Fiorentino, il Teatro Goldoni, il Foyer o
altri spazi che saranno debitamente individuati:

D

2)

3)

Teatro del Maggio Musicale Fiorentino: con ingresso per il pubblico da Piazzale Vittorio Gui. La
capienza massima di esercizio € di circa 1.928 per la Sala Grande, 1000 per ’Auditorium e 2304 per
la Cavea. I locali sono utilizzati per manifestazioni di pubblico spettacolo ed eventi vari.

Foyer di platea e di galleria e locali annessi: situati al piano terra e al primo piano, vengono
utilizzati per eventi quali, a mero scopo esemplificativo, mostre ed esposizioni, incontri con il
pubblico, conferenze stampa ecc.

Area servizi: include i camerini degli artisti e del Direttore d’Orchestra, ed ¢ funzionale
all’organizzazione degli spettacoli e degli eventi.
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4) Teatro Goldoni: con ingresso per il pubblico da via Santa Maria, presenta un numero di posti
variabile in funzione delle esigenze dello spettacolo, cosi suddiviso: Platea 143 posti; Primo Ordine
dipalchi 80 posti; Secondo Ordine di palchi 80 posti; Terzo Ordine di palchi 70 posti; Quarto Ordine
di palchi 52 posti. I locali sono utilizzati per manifestazioni di pubblico spettacolo ed eventi vari.

5) Altre sedi di spettacolo o di eventi: oltre alle sedi sopraindicate il servizio potra essere richiesto
in altri luoghi in cui saltuariamente e prevista I’attivita della Fondazione.

Il servizio potra essere richiesto in tutti i giorni della settimana, nessuno escluso, comprese le festivita
infrasettimanali, in orario diurno o serale, senza che 'Impresa aggiudicataria possa pretendere alcuna
maggiorazione del prezzo indicato nell’offerta economica.

La Fondazione provvedera a comunicare per iscritto, settimanalmente, il calendario dei servizi da
effettuare ed eventuali altre informazioni che si rendessero opportune; il calendario di norma puo
subire modificazioni, anche significative, derivanti dall’esito delle riunioni di produzione e/o da
esigenze, modifiche ed imprevisti giornalieri (cambi di orario di eventi quali prove ecc.).

L’ITmpresa aggiudicataria dovra altresi rendersi disponibile, in caso di necessita, anche per prestazioni
comunicate con preavviso di 24 ore.

a) Spettacoli e prove aperte al pubblico (opere, concerti, balletti e spettacoli per le scuole)

Durata della prestazione, di norma, tra le quattro e le cinque ore, a seconda delle esigenze legate alla
gestione del singolo spettacolo, nei seguenti orari indicativi:

- da un’ora e quindici minuti prima dell’inizio della manifestazione fino al completo deflusso del
pubblico (circa mezz’ora dopo il termine dello spettacolo);

- daun’oraprima dell’inizio della manifestazione fino al completo deflusso del pubblico, nel caso di
spettacoli per le scuole.

b) Incontricon il pubblico e conferenze stampa

Durata della prestazione compresa fra le tre e le quattro ore, a seconda delle esigenze, nei seguenti orari
indicativi:

- daun’oraprima dell’inizio dell’evento fino al completo deflusso dei partecipanti.

c¢) Altre attivita o esigenze

Natura, durata e orari di servizio saranno comunicati con preavviso di 24/48 ore.

Gli orari di servizio e la durata delle prestazioni sopra indicati non sono vincolanti per la Fondazione,
che siriserva la facolta di poterli variare di volta in volta, in base alle reali necessita, a suo insindacabile

giudizio, con preavviso minimo di 24 ore, da inoltrarsi anche via e-mail.

3.2 Servizidisala

Dovra essere garantita una corretta e funzionale gestione del pubblico e delle aree ad esso destinate, in
occasione di spettacoli e/o eventi e/o altre necessita della Fondazione.

L’Impresa dovra garantire una disponibilita di personale sufficiente a coprire tutte le esigenze di
servizio della Fondazione anche, e soprattutto, in caso di attivitd contemporanea in piu sedi di
spettacolo e/o di eventuali attivita aggiuntive, comunicate anche con breve preavviso rispetto ai
calendari di programmazione ordinaria.

Gli addetti in servizio dovranno essere a conoscenza di tutte le sedi di svolgimento dell’attivita della
Fondazione e formati per essere perfettamente operativi in ciascuna di esse.
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L’immagine esteriore del personale dovra essere improntata a criteri di massimo decoro e pulizia.

Il personale dovra indossare la divisa di riconoscimento che dovra essere concordata ed approvata dalla
Fondazione. La divisa e fornita dall’appaltatore che dovra assicurarne ’adeguata manutenzione e
pulizia.

In occasione degli spettacoli all’aperto potranno essere concordata fra le parti variazioni alle divise in
funzione delle condizioni meteorologiche.

Ciascun addetto dovra essere dotato dall’Impresa di un cartellino identificativo individuale che dovra
essere esibito sull'uniforme e dovra riportare il nome dell’addetto, il ruolo, il logo dell’Impresa
aggiudicataria ed il logo della Fondazione.

L’ITmpresaaggiudicataria sara responsabile verso la Fondazione del buon andamento dei servizi assunti,
del corretto uso delle attrezzature e di tutto il materiale eventualmente avuto in consegna, dell’operato
e della disciplina del personale adibito.

L’Impresa aggiudicataria dovra dotare ciascuna sede di spettacolo o di altro evento, di Squadre formate
da un numero variabile di addetti secondo quanto indicato al successivo punto 3.3.

La Squadra al completo dovra essere presente e operativa nelle varie sedi di svolgimento dell’attivita
della Fondazione un’ora e quindici minuti prima dell’orario “di locandina” annunciato per I'inizio dello
spettacolo o della manifestazione programmata (salvo diverse disposizioni della Fondazione) e restera
in servizio sino al completo deflusso del pubblico (circa mezz’ora dopo il termine della
rappresentazione).

Le Squadre di Sala dovranno essere preferibilmente composte da personale maschile e personale
femminile.

Durante lo svolgimento del servizio in sala dovranno essere svolte le seguenti attivita:
1. presidio dei foyer e gli ingressi di sala;

2. controllo manuale o elettronico (mediante le apparecchiature tecnologiche fornite dalla
Fondazione) dei biglietti e/o dei titoli di ingresso;

3. accompagnamento degli spettatori ai posti assegnati e previa acquisizione della perfetta
conoscenza della pianta del Teatro e dei percorsi di uscita dal Teatro;

4. accompagnamento e sistemazione degli spettatori nei posti assegnati, per i Teatri con posti
numerati, funzionale ed omogenea sistemazione degli spettatori nei Teatri con posti non numerati;

5. gestione guardaroba, quando previsto o richiesto;

6. chiusura degli accessi alla Sala, una volta iniziato lo spettacolo, e sorveglianza del settore di
competenza durante tutta la durata della rappresentazione, comprese le uscite di sicurezza;

7.

de
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